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JenisJenis SumberSumber DayaDaya
�� ManajerManajer memilikimemiliki area area kerjakerja yang yang luasluas dalamdalam

mengelolamengelola usahanyausahanya. (. (mengamatimengamati barangbarang
dagangan,ruang,arusdagangan,ruang,arus produksi,arusproduksi,arus
pelanggan,dllpelanggan,dll).).

�� ManajerManajer membutuhkanmembutuhkan informasiinformasi dengandengan bentukbentuk
berbagaiberbagai model model laporanlaporan / / tampilantampilan informasiinformasi
untukuntuk mencerminkanmencerminkan kondisikondisi fisikfisik perusahaanperusahaan..



JenisJenis SumberSumber DayaDaya
�� Para Para eksekutifeksekutif ((ManajerManajer) ) menganggapmenganggap: : informasiinformasi

sebagaisebagai sumbersumber dayadaya yang paling yang paling berhargaberharga..
�� TugasTugas utamautama manajermanajer adalahadalah mengelolamengelola sumbersumber

dayadaya agar agar dapatdapat digunakandigunakan secarasecara efisienefisien dandan
efektifefektif..

�� JenisJenis--jenisjenis sumbersumber dayadaya yang yang dikeloladikelola manajermanajer, , 
meliputimeliputi::
-- ManusiaManusia
-- MaterialMaterial
-- MesinMesin ((fasilitasfasilitas & & energienergi))
-- UangUang
-- InformasiInformasi (data)(data)



JenisJenis SumberSumber DayaDaya
�� EmpatEmpat jenisjenis sumbersumber dayadaya pertamapertama, , 

merupakanmerupakan sumbersumber dayadaya fisikfisik
((berwujud,dapatberwujud,dapat disentuhdisentuh))

�� SumberSumber dayadaya keke lima (lima (informasiinformasi), ), disebutdisebut
sumbersumber dayadaya dayadaya konseptualkonseptual ((memilikimemiliki nilainilai
daridari apaapa yang yang diwakilidiwakili, , bukanbukan daridari bentukbentuk
wujudwujud).).

�� SumberSumber dayadaya konseptualkonseptual, , menggambarkanmenggambarkan: : 
informasiinformasi dandan datadata..
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SistemSistem InformasiInformasi dalamdalam ProsesProses
ManajemenManajemen

�� PerencanaanPerencanaan
ProsesProses dimanadimana manajermanajer secarasecara matangmatang dandan
bijaksanabijaksana memikirkanmemikirkan dandan menetapkanmenetapkan sasaransasaran
sertaserta tindakantindakan berdasarkanberdasarkan beberapabeberapa metodemetode
yang yang diperlukandiperlukan..

�� PengorganisasianPengorganisasian
ProsesProses menatamenata dandan mengalokasikanmengalokasikan pekerjaanpekerjaan
dandan sumbersumber dayadaya manusiamanusia sertaserta pendistribusianpendistribusian
wewenangwewenang, , sehinggasehingga sasaransasaran organisasiorganisasi dapatdapat
dicapaidicapai..

ManajemenManajemen didefinisikandidefinisikan sebagaisebagai empatempat fungsifungsi
manajermanajer, , yaituyaitu::



SistemSistem InformasiInformasi dalamdalam ProsesProses
ManajemenManajemen

�� KepemimpinanKepemimpinan
KepemimpinanKepemimpinan seorangseorang manajermanajer dapatdapat dilihatdilihat
daridari sejauhsejauh manamana iaia mengarahkanmengarahkan, , 
mempengaruhimempengaruhi dandan memotivasimemotivasi karyawankaryawan untukuntuk
melakukanmelakukan pekerjaannyapekerjaannya..

�� PengendalianPengendalian
PengendalianPengendalian merupakanmerupakan prosesproses untukuntuk
memastikanmemastikan bahwabahwa aktivitasaktivitas organisasiorganisasi yang yang 
sedangsedang berlangsungberlangsung sudahsudah benarbenar sertaserta sesuaisesuai
dengandengan metodemetode dandan prosedurprosedur yang yang telahtelah
ditetapkanditetapkan sebelumnyasebelumnya..



SistemSistem InformasiInformasi dalamdalam ProsesProses
ManajemenManajemen

�� ManajemenManajemen adalahadalah suatusuatu prosesproses..
�� ProsesProses merupakanmerupakan caracara sistematiksistematik yang yang 

sudahsudah ditetapkanditetapkan untukuntuk melakukanmelakukan
kegiatankegiatan..

�� ManajemenManajemen: : suatusuatu prosesproses yang yang 
menekankanmenekankan keterlibatanketerlibatan dandan aktivitasaktivitas
yang yang salingsaling terkaitterkait untukuntuk mencapaimencapai
sasaransasaran yang yang telahtelah ditetapkanditetapkan..



SistemSistem InformasiInformasi dalamdalam ProsesProses
ManajemenManajemen

�� UntukUntuk mendukungmendukung prosesproses
manajemenmanajemen, , dibutuhkandibutuhkan: : 
SistemSistem InformasiInformasi (SI)(SI)..

�� SISI: : sebagaisebagai porosporos
mengalirkanmengalirkan informasiinformasi
dengandengan lancarlancar agar agar prosesproses--
prosesproses tsbtsb dapatdapat
berlangsungberlangsung secarasecara
berkesinambunganberkesinambungan dandan
teraturteratur..
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InformasiInformasi sebagaisebagai DarahDarah NadiNadi
PerusahaanPerusahaan

�� InformasiInformasi sebagaisebagai darahdarah nadinadi perusahaanperusahaan..
�� AdanyaAdanya tuntutantuntutan konsumenkonsumen yang yang berbedaberbeda, , 

menuntutmenuntut perusahaanperusahaan memperhatikanmemperhatikan dandan
mengelolamengelola informasiinformasi yang yang mengalirmengalir baikbaik didi
dalamdalam maupunmaupun didi luarluar lingkungannyalingkungannya..

�� DenganDengan informasiinformasi, , perusahaanperusahaan dapatdapat langsunglangsung
mengetahuimengetahui keinginankeinginan dandan keluhankeluhan konsumenkonsumen, , 
memantaumemantau pergerakanpergerakan pasarpasar, , pesaingpesaing, , pemasokpemasok
dandan pertumbuhanpertumbuhan konsumenkonsumen..

�� TermasukTermasuk mengetahuimengetahui kondisikondisi riilriil perusahaanperusahaan: : 
persediaanpersediaan barangbarang, , pemasaranpemasaran, , mobilitasmobilitas, , 
pertumbuhanpertumbuhan SDM, SDM, keuangankeuangan, , dlldll..



InformasiInformasi sebagaisebagai DarahDarah NadiNadi
PerusahaanPerusahaan

KesimpulanKesimpulan::
�� TanpaTanpa informasiinformasi, , perusahaanperusahaan tidaktidak dapatdapat

beroperasiberoperasi dengandengan lancarlancar dandan mengambilmengambil
keputusankeputusan manajerialmanajerial secarasecara objektifobjektif, , karenakarena
perusahaanperusahaan tidaktidak tahutahu secarasecara pastipasti kondisikondisi didi
lapanganlapangan..



InformasiInformasi sebagaisebagai darahdarah nadinadi
perusahaanperusahaan

�� StrategiStrategi penggunaanpenggunaan ITIT
�� JenisJenis--jenisjenis sumbersumber dayadaya yang yang dimilikidimiliki
�� SistemSistem InformasiInformasi dalamdalam prosesproses

manajemenmanajemen
�� TantanganTantangan manajemenmanajemen memasukimemasuki

lingkunganlingkungan berbasisberbasis SISI



StrategiStrategi PenggunaanPenggunaan ITIT

�� LatarLatar belakangbelakang pemakaianpemakaian ee--
BusinessBusiness

�� KiatKiat mmembangunembangun ee--BusinessBusiness
�� FaktorFaktor--ffaktoraktor ppenyebabenyebab
kkegagalanegagalan ee--BusinessBusiness



LatarLatar belakangbelakang
pemakaianpemakaian ee--BusinessBusiness

��DemiDemi DayaDaya SaingSaing
��KomitmenKomitmen ManajemenManajemen
��SegelintirSegelintir yang yang MenangMenang



StrategiStrategi PenggunaanPenggunaan ITIT

�� LatarLatar belakangbelakang pemakaianpemakaian ee--
BusinessBusiness

�� KiatKiat mmembangunembangun ee--BusinessBusiness
�� FaktorFaktor--ffaktoraktor ppenyebabenyebab
kkegagalanegagalan ee--BusinessBusiness



KiatKiat mmembangunembangun ee--
BusinessBusiness (1)(1)

�� BuatBuat perencanaanperencanaan investasiinvestasi
teknologiteknologi secarasecara mendetailmendetail dandan
komprehensifkomprehensif. . 

�� TentukanTentukan araharah investasiinvestasi teknologiteknologi
untukuntuk menjawabmenjawab kebutuhankebutuhan jangkajangka
panjangpanjang. . 

�� BentukBentuk strukturstruktur organisasiorganisasi yang yang fleksibelfleksibel
dandan adaptifadaptif terhadapterhadap perubahanperubahan..



KiatKiat mmembangunembangun ee--
BusinessBusiness (2)(2)

�� BentukBentuk timtim khususkhusus untukuntuk melakukanmelakukan
prosesproses change management. change management. 

�� BenahiBenahi duludulu sistemsistem pengelolaanpengelolaan sumbersumber
dayadaya perusahaanperusahaan secarasecara terpaduterpadu..

�� SemuaSemua langkahlangkah diatasdiatas harusharus mengacumengacu
padapada strategistrategi bisnisbisnis perusahaanperusahaan..



StrategiStrategi PenggunaanPenggunaan ITIT

�� LatarLatar belakangbelakang pemakaianpemakaian ee--
BusinessBusiness

�� KiatKiat mmembangunembangun ee--BusinessBusiness
�� FaktorFaktor--ffaktoraktor ppenyebabenyebab
kkegagalanegagalan ee--BusinessBusiness



FaktorFaktor--ffaktoraktor ppenyebabenyebab
kkegagalanegagalan ee--BusinessBusiness (1)(1)

�� TidakTidak adaada komitmenkomitmen yang yang utuhutuh daridari
manajemenmanajemen puncakpuncak. . 

�� PenerapanPenerapan ee--business business tidaktidak diikutidiikuti
prosesproses change management. change management. 

�� TidakTidak selarasnyaselarasnya strategistrategi TI TI dengandengan
sstrategitrategi perusahaanperusahaan..



FaktorFaktor--ffaktoraktor ppenyebabenyebab
kkegagalanegagalan ee--BusinessBusiness (2)(2)

�� SalahSalah dalamdalam menerjemahkanmenerjemahkan dandan
membacamembaca kebutuhankebutuhan perusahaanperusahaan. . 

�� PilihanPilihan teknologiteknologi tidaktidak sesuaisesuai dengandengan
trentren perkembanganperkembangan industriindustri. . 

�� MenggunakanMenggunakan target target jangkajangka pendekpendek
sebagaisebagai pijakanpijakan investasiinvestasi ee--business.business.
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InformasiInformasi bagibagi ManajerManajer
�� ManajerManajer sangatsangat membutuhkanmembutuhkan informasiinformasi

untukuntuk::
-- MembuatMembuat keputusankeputusan
-- MengelolaMengelola kompleksitaskompleksitas hubunganhubungan

antaraantara organisasiorganisasi dandan lingkungannyalingkungannya
-- sebagaisebagai dasardasar pengendalianpengendalian

�� MakinMakin lengkaplengkap informasiinformasi yang yang didapatkandidapatkan
manajermanajer, , makinmakin pastipasti dalamdalam pengambilanpengambilan
suatusuatu keputusankeputusan..



InformasiInformasi bagibagi ManajerManajer

Sedikit Informasi

Tidak Ada
Kepastian

Ragu-
Ragu

Ada
Kepastian

Lengkap Informasi



InformasiInformasi bagibagi ManajerManajer
TingkatanTingkatan ManajerManajer::

Manajer
Atas

Manajer Menengah

Manajer Lini Pertama

Karyawan Non Manajemen

Strategis

Taktis

Operasional



InformasiInformasi bagibagi ManajerManajer
�� ManajerManajer Tingkat Tingkat AtasAtas

-- BertanggungBertanggung jawabjawab atasatas pengelolaanpengelolaan organisasiorganisasi
keseluruhankeseluruhan..

-- MenetapkanMenetapkan kebijaksanaankebijaksanaan, , membuatmembuat rencanarencana dandan
sasaransasaran jangkajangka panjangpanjang..

-- MerumuskanMerumuskan strategistrategi, , menyusunmenyusun prosedurprosedur
operasionaloperasional organisasiorganisasi secarasecara umumumum..

-- MenerapkanMenerapkan pedomanpedoman interaksiinteraksi organisasiorganisasi dengandengan
lingkungannyalingkungannya..

-- MemerlukanMemerlukan informasiinformasi berupaberupa ringkasanringkasan daridari
seluruhseluruh transaksitransaksi yang yang terjaditerjadi dalamdalam periodeperiode waktuwaktu
tertentutertentu..

-- InformasiInformasi: : tabeltabel / / grafikgrafik, , informasiinformasi global global seluruhseluruh
transaksitransaksi yang yang terjaditerjadi



InformasiInformasi bagibagi ManajerManajer

�� ManajerManajer MenengahMenengah
-- BertanggungBertanggung jawabjawab atasatas pengelolaanpengelolaan

organisasiorganisasi berdasarkanberdasarkan departementalisasidepartementalisasi, , 
wilayahwilayah, , produkproduk atauatau divisidivisi..

-- MerumuskanMerumuskan rencanarencana dandan sasaransasaran operasionaloperasional
jangkajangka menengahmenengah

-- MerumuskanMerumuskan strategistrategi, , menyusunmenyusun prosedurprosedur
-- MelakukanMelakukan pengendalianpengendalian dandan membuatmembuat

keputusankeputusan operasionaloperasional berdsarkanberdsarkan lingkuplingkup
tanggungtanggung jawabnyajawabnya..

-- MemerlukanMemerlukan informasiinformasi berdasarkanberdasarkan divisinyadivisinya..



InformasiInformasi bagibagi ManajerManajer

�� ManajerManajer LiniLini PertamaPertama
-- BertanggungBertanggung jawabjawab atasatas pelaksanaanpelaksanaan rencanarencana

dandan sasaransasaran operasionaloperasional..
-- MembuatMembuat keputusankeputusan jangkajangka pendekpendek

berdasarkanberdasarkan araharah kebijaksanaankebijaksanaan, , prosedurprosedur dandan
pedomanpedoman yang yang telahtelah ditetapkanditetapkan..

-- MengendalikanMengendalikan transaksitransaksi harianharian..
-- MembutuhkanMembutuhkan informasiinformasi rincirinci daridari pergerakanpergerakan

setiapsetiap transaksitransaksi, agar , agar dapatdapat melakukanmelakukan kontrolkontrol
terhadapterhadap prosesproses tsbtsb..



InformasiInformasi bagibagi ManajerManajer
TigaTiga macammacam keterampilanketerampilan dasardasar yang yang harusharus dimilikidimiliki
seorangseorang manajermanajer::
�� KeterampilanKeterampilan TeknisTeknis

KemampuanKemampuan yang yang sangatsangat dibutuhkandibutuhkan oleholeh manajermanajer
linilini pertamapertama. . 
BerupaBerupa: : kemampuankemampuan mengolahmengolah katakata, , analisaanalisa
spreadsheet spreadsheet dandan implementasiimplementasi grafisgrafis, , 
pengolahanpengolahan database, database, penguasaanpenguasaan jaringanjaringan
komputerkomputer dandan komunikasikomunikasi (LAN / WAN / Internet), (LAN / WAN / Internet), 
sertaserta pengelolaanpengelolaan presentasipresentasi..



InformasiInformasi bagibagi ManajerManajer
�� KeterampilanKeterampilan ManusiawiManusiawi

KemampuanKemampuan untukuntuk bekerjasamabekerjasama, , memahamimemahami dandan
memotivasimemotivasi orangorang lain lain sebagaisebagai individuindividu atauatau dalamdalam
kelompokkelompok..
Di Di butuhkanbutuhkan oleholeh manajermanajer menengahmenengah..

�� KeterampilanKeterampilan KonsepsualKonsepsual
merupakanmerupakan prasyaratprasyarat bagibagi manajermanajer tingkattingkat atasatas..
BerupaBerupa: : kemampuankemampuan mengkoordinasimengkoordinasi dandan
mengintegrasikanmengintegrasikan semuasemua kepentingankepentingan dandan aktivitasaktivitas
organisasiorganisasi..



InformasiInformasi bagibagi ManajerManajer
TantanganTantangan yang yang dihadapidihadapi manajermanajer::
�� PerlunyaPerlunya MemilikiMemiliki VisiVisi

KemampuanKemampuan dalamdalam menciptakanmenciptakan visivisi yang yang membangunmembangun
terhadapterhadap organisasinyaorganisasinya akanakan perkembanganperkembangan iptekiptek. . 
SehinggaSehingga lebihlebih ““hiduphidup”” dandan dapatdapat bereaksibereaksi dengandengan
cepatcepat terhadapterhadap pasarpasar..

�� PerlunyaPerlunya EtikaEtika
MemikirkanMemikirkan nilainilai dandan etikaetika, , dampakdampak dandan manfaatmanfaat
penggunaanpenggunaan teknologiteknologi terhadapterhadap perusahaanperusahaan. Serta . Serta 
bagaimanabagaimana menanganimenangani dampakdampak negatifnegatif yang yang 
kemungkinankemungkinan munculmuncul..
TanpaTanpa nilainilai dandan etikaetika, , manajermanajer tidaktidak dapatdapat mengelolamengelola
perubahanperubahan yang yang terjaditerjadi dengandengan baikbaik..



InformasiInformasi bagibagi ManajerManajer
�� PerlunyaPerlunya KepekaanKepekaan akanakan KeanekaragamanKeanekaragaman BudayaBudaya

UntukUntuk memenangkanmemenangkan pasarpasar, , manajermanajer harusharus memahamimemahami
dengandengan baikbaik budayabudaya--budayabudaya daridari berbagaiberbagai bangsabangsa. . 
DenganDengan pemahamanpemahaman budayabudaya, , mendukungmendukung manajermanajer
dalamdalam prosesproses implementasiimplementasi teknologiteknologi informasiinformasi dalamdalam
organisasinyaorganisasinya..



TugasTugas 11

�� BuatBuat kelompokkelompok (1 (1 kelompokkelompok 2 2 orangorang))
�� MenberikanMenberikan penjelasanpenjelasan tentangtentang suatusuatu

SistemSistem InformasiInformasi selengkapselengkap mungkinmungkin ((latarlatar
belakangbelakang, , tujuantujuan, , fungsifungsi, , batasanbatasan, , asumsiasumsi, , 
input, output, copy report, input, output, copy report, dsbdsb))

�� PilihanPilihan SistemSistem InformasiInformasi tidaktidak bolehboleh sama sama 
antarantar kelompokkelompok



PilihanPilihan SistemSistem InformasiInformasi
�� Billing Billing WarnetWarnet
�� Billing Billing WartelWartel
�� TiketTiket PesawatPesawat
�� TiketTiket KeretaKereta ApiApi
�� TiketTiket KapalKapal LautLaut
�� STNKSTNK
�� KTPKTP
�� SIMSIM

�� Inventory Inventory GudangGudang
�� Rental VCDRental VCD
�� Rental Rental BukuBuku
�� PerpustakaanPerpustakaan
�� KoperasiKoperasi
�� BankBank
�� RumahRumah SakitSakit
�� Kantor PosKantor Pos


